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Marktforschung | Strategische Positionierung
Messung von Kommunikationserfolg

Univ.-Prof. DDr. Arno Scharl
Geschaftsfuhrender Gesellschafter
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2l Uberblick

Bedeutung von Web Intelligence

* Digitale Medien und soziale Netzwerke sind
wichtige Schnittstellen einer Organisation zu
Konsumenten und Stakeholdern

* |dentifikation von relevanten Inhalten und prazise
Bestimmung von Stimmungsschwankungen

* Beobachtung von Verhaltensmustern und
inhaltlichen Trends flr richtige Entscheidungen

 Big Data Analyse und Visualisierung von Echtzeit-
Daten fur Marktforschung und Kommunikation
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SHN Integrated Web Intelligence

INTERNAL Enterprise Linked

Data

News Media
Coverage

File Server
Enterprise Portals
CRM/CMS/DSS Integration
Organizational Memory
Intranet Applications

MS SharePoint

SYSTEM LEVEL
APPLICATION LEVEL

b &2

H s
DecarboNet
PHEN\E /

NEWS SITES, RSS FEEDS,
BLOG,S WIKIS, SOCIAL
MEDIA APIs

EXTERNAL

Fortune 500

Blogspace

NGO/NPO
Sector

EMC' = :
o L e Governement

Inter-Personal Private
Communication

GENTICS 5

Social Media
Platforms

Structured
= Unstructured
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"3 Anwendung auf Externe Daten

Nachrichten, Soziale Medien, Mitbewerber
* Prasenz-/Imageanalyse
* Marken, Produkte, Personen, etc.
* Trend Scouting und Fruhwarnsystem
» WYSDOM Erfolgs-Kennzahl V¥
- Brand Reputation Radar (@&
* Strategische Positionierung und Themenfindung

9w 0O000O00OH

smh.com.au Ime.
L The Sudney ?inrﬁing Herald 5 . 0
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Anwendung auf Interne Daten

Wissensmanagement

* Semantische Suche

* Automatische Beschlagwortung und Klassifikation
* Anbindung an CMS- und CRM-Systemen
 Datenintegration flr Enterprise-Portale

* Organisatorisches Gedachtnis

* Neue Formen der Kommunikation

und Zusammenarbeit )
GENTICS s b %% @5

EMC' = §%, 2 Ak

<>
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QUELLEN UND KONFIGURATION

TREND CHARTS

THEMEN

KARTEN UND
SUCHRESULTATE UND VISUELLE
QUELLEN-STATISTIK DARSTELLUNG
BEGRIFFLICHE
ASSOZIATIONEN
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Unternehmensprofil

Management

* Geschaftsfuhrender Gesellschafter
Prof. DDr. Arno Scharl

* Technischer Direktor
Prof. Dr. Albert Weichselbraun

| dm 0 @
Technologie Startup —= @ WEE (SN N

« Auftraggeber: NOAA (U.S. Wirtschaftsministerium), NCI/NIH
(U.S. Gesundheitsministerium), Wirtschaftskammer Osterreich,
fuhrende Unternehmen aus den Branchen Telekommunikation
und Einzelhandel, etc.

* RA@D Finanzierung von mehr als 4.5 Mio. EUR omOT 5

* FFG Osterr. Forschungsférderungsgesellschaft 7
* 7. Rahmenprogramm der Europaischen Union T
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(A Social Media Prasenz

SlideShare

slideshare.com/weblyzard

Twitter
@weblyzard

YouTube

youtube.com/user/weblyzard

Facebook

facebook.com/weblyzard

LinkedIn

www.linkedin.com/company/
weblyzard-technology-gmbh

Google+

plus.google.com/+weblyzard
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Newsletter
www.weblyzard.com/newsletter

web] yzard
te€h¥10Iogy

Demo Portal
www.ecoresearch.net/climate

E-Mail
info@weblyzard.com

weblyzard technology gmbh
Kontakt Piichlgasse 2/44, 1190 Wien, Osterreich
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